
 

 

1552 

การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
Evaluation of the  Implementation of Devenlopmental Plan for  Krabi 
Administrative Organization of the fiscal year 2013 
 
นิวัตน์ สวัสดิ์แกว๎ 1  ทัศนีย์ ประธาน 2 และกฤตกิา เลขะกุล3 

 
บทคัดย่อ 
                การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับ 
และเปรียบเทียบความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  การประเมินผล
งาน   ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่  และความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
สํวนจังหวัดกระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   จ าแนกตามกลุํมประชาชนที่มีภูมิล าเนา 
สถานภาพ การรับทราบข๎อมูลขําวสารและการมีสํวนรํวมในกิจกรรมโครงการที่แตกตํางกัน  ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหวํางความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา   การ
ประเมินผลงาน ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่ ความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การ
บริหารสํวนจังหวัดกระบี่และศึกษาความต๎องการและข๎อเสนอแนะของประชาชน ส าหรับองค์การ
บริหารสํวนจังหวัดกระบี่ในการด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาจังหวัด
กระบี่  โดยศึกษากับกลุํมตัวอยํางประชาชนจังหวัดกระบี่ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และเก็บรวบรวม
ข๎อมูลด๎วยการสอบถามประชาชน จ านวน  400  คน สัมภาษณ์เชิงลึกจากประชาชน จ านวน 40 
คน และสนทนากลุํม (focus group) ตัวแทนกลุํมอาชีพ จ านวน 11 คน ผลการวิจัยพบวํา  
ประชาชนร๎อยละ 75.90 ทราบข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดกระบี่ ร๎อยละ 57.50 และร๎อยละ 40.90  มีสํวนรํวมในกิจกรรมหรือโครงการที่จัดหรือ
สนับสนุนการจัด และเข๎ารํวมกิจกรรมฟุตบอล “อบจ.กระบี่คัพ” ต๎านภัยยาเสพติด กระบี่คัพ”  
ประชาชนสํวนใหญํเห็นวํา คุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  และประเมินผลงานใน
ระดับดี มีความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการในระดับปานกลาง  ประชาชนที่มี
รายได๎ ระดับการศึกษา การมีสํวนรํวมในกิจกรรมที่จัด และการเข๎ารํวมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลที่
แตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาในภาพรวม 
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ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่แตกตําง
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา การประเมิน ผลงานใน
ภาพรวม  ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ 
มีความสัมพันธ์กันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 
0.46 – 0.88  สภาพปัญหาที่องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ควรแก๎ไขโดยเรํงดํวนได๎แกํ  การแพรํ
ระบาดของยาเสพติด ราคาผลผลิตทางเกษตรตกต่ า และให๎ข๎อเสนแนะด๎วยการจัดโครงการสอนอาชีพ
ให๎แกํประชาชนทั่วไป สํงเสริมสินค๎า  OTOP เชํนจัดให๎มีศูนย์การเรียนรู๎ในแตํละหมูํบ๎าน หาตลาด
ให๎กับเกษตรกรและให๎ความรู๎แกํเกษตรกรในการใช๎ประโยชน์ในพื้นที่ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
เพาะปลูกพืชผล 
ค าส าคัญ: การประเมินผลการด าเนินงาน    

Abstract 

              The quality approach using interview was used for this research. The objective 
of this research aims to evaluate the quality of development strategy performance of 
Krabi Administrative Organization. The researchers investigated these subjects (1) to 
analyze a satisfaction to role and management (2) to explain opinions and their 
comparisons of the development strategy performance based on fiscal year 2013 by 
distinguish population into domicile, status, information accepting, and activities 
participation.  
 The samples used in this research were 451 persons who living in Krabi, 18 years 
of age and above. The data collection demonstrated through 400 interviews, 40 depth 
interviews, and 11 focus group interviews that represent various occupations. 
 The finding indicated that 70.90% of population acknowledged the performance of 
Krabi Administrative Organization, while 57.50% and 40.90% of population participated 
in activities which belong to Krabi Administrative Organization. In term of satisfaction, 
the result showed that the most of population accepted the quality of performance in 
well level, while role and duty in moderate.  Population with educated, has income, and 
different in general activities and football game participation showed significant 
difference opinions.  
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 The finding also support the preliminary hypothesis of the research that 
implementation of development strategy,  evaluation of overall performance, satisfaction 
in role and duty, and management of Krabi Administrative Organization has significant 
relationship at the statistical level of 0.01 with correlation between 0.46-0.88.       
 The results of the research verified that major problems which effect to further 
development are spreading of drug and slumping in price of agricultural products. 
Thereby, the encouraging vocational education and training project, promoting OTOP 
through community learning centre, providing marketplace for distribution of agricultural 
products, and offer knowledge and know-how to agriculturists in order to maximize 
benefit to cultivate land and practice agriculture.            
Keyword:  Evaluation of the  Implementation of Devenlopmental Plan 

 

บทน า 
               องค์การบริหารสํวนจังหวัดเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากระบบการกระจายอ านาจ
การปกครองจากสํวนกลางไปยังท๎องถิ่น    โดยมีวัตถุประสงค์ให๎ประชาชนในท๎องถิ่นได๎มีโอกาส
เรียนรู๎  และด าเนินกิจกรรมตําง ๆ ในท๎องถิ่นด๎วยตนเอง เพื่อสนองตอบตํอการแก๎ไขปัญหาความ
ต๎องการของประชาชนในท๎องถิ่น  ด าเนินการบริหารงานโดยนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัดกับฝ่าย
นิติบัญญัติ โดยประธานสภาองค์การบริหารสํวนจังหวัดเป็นผู๎น าอยํางชัดเจน และผู๎วําราชการ
จังหวัดเป็นผู๎ก ากับดูแลการบริหารงานให๎เป็นไปตามระเบียบหรือข๎อกฎหมาย     องค์การบริหาร
สํวนจังหวัดกระบี่ได๎รับการจัดต้ังเพื่อด าเนินงานตามบทบาทหน๎าที่ และก าหนดนโยบายการ
บริหารงานโดยค านึงถึงแนวนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ให๎มี
ความสอดคล๎องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากลุํมจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามัน  และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกระบี่ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว๎ 9  ด๎าน ได๎แกํ  ด๎าน
โครงสร๎างพื้นฐาน   ด๎านการศึกษา  ด๎านเศรษฐกิจและการเกษตร  ด๎านการทํองเที่ยว  ด๎านกีฬาและ
สาธารณสุข  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด๎านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท๎องถิ่น    ด๎าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และด๎านการบริหารจัดการ  เพื่อให๎การบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนจังหวัดกระบี่ด าเนินการอยํางมีประสิทธิภาพ  สอดคล๎องกับความมุํงมั่นของนายก
องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ ที่ด าเนินการบริหารภายใต๎วิสัยทัศน์ “เมืองนําอยูํ เศรษฐกิจก๎าวหน๎า 
สังคมพัฒนา การศึกษาก๎าวไกล”   องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่จึงรํวมกับมหาวิทยาลัยหาดใหญํ 
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ด าเนินการวิจัยเชิงประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารสํวนจังหวัด
กระบี่  พ.ศ. 2556   เพื่อน าผลการวิจัยมาเป็นข๎อมูลในการวางแผนพัฒนาและด าเนินการแก๎ปัญหา 
ให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนผู๎รับบริการ อันจะน าไปสูํประโยชน์สุขของประชาชน
จังหวัดกระบี่อยํางแท๎จริงและยั่งยืนตํอไป โดยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับ และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  การประเมินผลงาน   
ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่  และความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
กระบี่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556   จ าแนกตามกลุํมประชาชนที่มีภูมิล าเนา สถานภาพ การ
รับทราบข๎อมูลขําวสารและการมีสํวนรํวมในกิจกรรมโครงการที่แตกตํางกัน  ศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  การประเมินผลงาน 
ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่ ความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
กระบี่และศึกษาความต๎องการและข๎อเสนอแนะของประชาชน ส าหรับองค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ใน
การด าเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและพัฒนาจังหวัดกระบี่  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
             กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยเป็นประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีภูมิล าเนาในจังหวัด
กระบี่ ด าเนินการสุํมด๎วยวิธีการสุํมอยํางงําย (simple random sampling) ตามสัดสํวนประชาชนใน
แตํละอ าเภอส าหรับตอบแบบสอบถาม จ านวน 400  คนและเลือกแบบเจาะจงส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึก จ านวน 40  คน  การสนทนากลุํม (focus group) จ านวน  11  คน เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูลประกอบด๎วย แบบสอบถามความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดกระบี่ มีคุณภาพความเที่ยงตรงตามเนื้อหาด๎วยการตรวจตอบความสอดคล๎องของข๎อ
ค าถามกับนิยาม ความเที่ยงตรงตามโครงสร๎างด๎วยการหาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวํางข๎อ
ค าถามกับคะแนนรวมแตํละยุทธศาสตร์ และภาพรวมทุกยุทธศาสตร์  ความสัมพันธ์ระหวํางคะแนน
รวมแตํละยุทธศาสตร์กับคะแนนรวมทุกยุทธศาสตร์ มีความสัมพันธ์อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติทุกข๎อ 
และทุกด๎านโดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหวําง  0.53 -  0.77  และความเชื่อมั่นด๎วยการค านวณคํา
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ ครอนบาค  (Cronbach)  มีคําความเชื่อมั่นแตํละยุทธศาสตร์และรวมทุก
ยุทธศาสตร์มีคําระหวําง 0.82 - 0.98 สํวนแบบวัดความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหาร
สํวนจังหวัดกระบี่ มีความสัมพันธ์ข๎อค าถามกับคะแนนรวม มีคํา  0.75 – 0.83  ความเชื่อมั่น 0.93  
และแบบวัดความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ มีความ
เที่ยงตรงตามโครงสร๎างด๎วยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางข๎อค าถามกับคะแนนรวมได๎คํา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.78 – 0.85 และความเชื่อมั่น 0.93  สํวนแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแบบ
สัมภาษณ์ที่มีลักษณะปลายเปิดเพื่อสอบถามเกี่ยวกับประเด็นตําง ๆ  การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
การมอบหมายให๎ผู๎ชํวยวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลภายใต๎การชี้แนะจากผู๎วิจัย  สํวนการ
วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยสถิติพื้นฐานได๎แกํ ร๎อยละ คําเฉลี่ย และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด๎วยสถิติ t-test  และ  F-test ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตํางของคําเฉลี่ย  
 

ผลการวิจัย 
 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
             การวิจัยครั้งนี้มีผลสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
              1. ประชาชนจังหวัดกระบี่ร๎อยละ 75.90  ทราบข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่โดยทราบจากสื่อวารสาร/แผํนพับ/รายงานกิจกรรมเป็นสํวนใหญํ
รองลงมาทราบผํานสื่อวิทยุกระจายเสียง  ระบบกระจายเสียงตามสายของ อบจ.  บอร์ดประชาสัมพันธ์ใน
ชุมชน / อบจ.  และเว็บไซด์ของ อบจ. กระบี่  ตามล าดับ  (ร๎อยละ 36.80  34.40   33.40  31.40 และ 31.10 
ตามล าดับ)  ประชาชนเห็นวํา  คุณภาพการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ในยุทธศาสตร์
การพัฒนาด๎านศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท๎องถิ่น  ด๎านกีฬาและสาธารณสุข   ด๎านการทํองเที่ยว   
และด๎านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมอยูํในระดับดีทุกประเด็น   สํวนยุทธศาสตร์อ่ืนมีบาง
ประเด็นที่อยูํในระดับปานกลาง ได๎แกํ การดูแลและป้องกันภัยพิบัติจากธรรมชาติในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  ประเด็นการสํงเสริมภาษาและความรู๎อ่ืนเพื่อเตรียมความพร๎อมสูํ
อาเซียน  และการสนับสนุนและเสริมสร๎างรายได๎แกํ เยาวชนด๎วยการจ๎างงานในยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด๎านการศึกษา  ประเด็นการป้องกันและการแก๎ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ในยุทธศาสตร์
การพัฒนาด๎านคุณภาพชีวิต  ประเด็นการประชาสัมพันธ์ผลงานการด าเนินงานอยํางทั่วถึงและชัดเจนใน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด๎านการบริหารจัดการ  และทุกประเด็น ในยุทธศาสตร์การพัฒนาด๎านเศรษฐกิจ
และการเกษตร ยกเว๎นประเด็นสร๎างความรํวมมือกับอปท.อ่ืนในการพัฒนาความรู๎เพื่อเสริมรายได๎
ของประชาชนและคุณภาพชีวิตที่มีคุณภาพการด าเนินงานในระดับดี  สํวนความคิดเห็นตํอคุณภาพ
การด าเนินงานในระดับดีสูงสุด  3   อันดับแรก  ได๎แกํ    การพัฒนาพิพิธภัณฑ์เรือหลวงลันตา และศูนย์
การเรียนรู้ เฉลิมพระ เกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ๘๔  พรรษา   การส่งเสริมกิจกรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และการส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาจังหวัดกระบี่ (คําเฉลี่ย  3.81  
3.78 และ 3.77 ตามล าดับ)  สํวนประเด็นที่ประชาชนเห็นวํามีคุณภาพการด าเนินงานในระดับ
ต่ าสุด  3  ล าดับ ได๎แกํ  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านเกษตร การส่งเสริมให้
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เกษตรกรใช้ปุ๋ยอินทรีย์  และการสนับสนุนและเสริมสร้างรายได้แก่เยาวชนด้วยการจ้างงาน 
(คําเฉลี่ย  3.37  3.39  และ 3.40    ตามล าดับ)    นอกจากนี้ทุกยุทธศาสตร์การพัฒนามีคุณภาพใน
ภาพรวมในระดับดี ยกเว๎นยุทธศาสตร์ด๎านเศรษฐกิจและการเกษตร และด๎านการบริหารจัดการที่อยูํใน
ระดับปานกลางคํอนข๎างสูง (คําเฉลี่ย 3.45  และ 3.49  ตามล าดับ)  นอกจากนี้ประชาชนประเมินผลงาน
ในภาพรวมที่ด าเนินการอยูํในระดับดี (คําเฉลี่ย  7.49  จากคะแนนเต็ม  10  คะแนน)   ประชาชนจังหวัด
กระบี่ร๎อยละ 90.00 – 96.10 เห็นวํา  การด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่มี
คุณภาพในระดับ     ปานกลางขึ้นไป โดยมีร๎อยละสูงสุด 3 ล าดับ ได๎แกํ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด๎านกีฬา
และสาธารณสุข   ด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  และด๎านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (ร๎อยละ   96.10   
95.90   และ 95.20  ตามล าดับ)     สํวนยุทธศาสตร์ที่ประชาชนเห็นวํามีคุณภาพต่ าสุด 3  อันดับ ได๎แกํ  
ยุทธศาสตร์ด๎านการศึกษา   ด๎านการบริหารจัดการ และด๎านเศรษฐกิจและการเกษตร   (ร๎อยละ  90.70  
91.00   และ 92.30  ตามล าดับ)  การน าเสนอผลแสดงคําเฉลี่ย  และร๎อยละความคิดเห็นตํอระดับ
คุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดังภาพที่ 1  

 

ภาพท่ี 1 ความคิดเห็นตํอระดับคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 
    จากผลการประเมินในปี พ.ศ. 2556   พบวํา  มีบางยุทธศาสตร์ที่มีคําเฉลี่ยต่ ากวําการ
ประเมินในปีพ.ศ.  2555  โดยเฉพาะยุทธศาสตร์  ด๎านเศรษฐกิจและการเกษตร   และด๎านการ
บริหารจัดการที่ผลการประเมินอยูํในระดับปานกลางคํอนข๎างสูง   (คําเฉลี่ย   3.45  และ 3.49  
ตามล าดับ)   การที่ผลการประเมินลดลง  อาจเนื่องมาจากสภาพความเป็นอยูํ สภาพเศรษฐกิจ
ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า  โดยเฉพาะราคาผลผลิตของยางพารา และปาล์มมีราคาลดลงอยําง
มาก นอกจากนี้คําครองชีพสูงขึ้นอยํางมากและสภาพความเป็นอยูํทางสังคมเกิดความขัดแย๎งกัน
อยํางรุนแรงทั้งในระดับท๎องถิ่นและระดับชาติสํงผลให๎ประชาชนในชุมชนขาดความสามัคคีและ
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ความเอ้ืออาทรกันอยํางไมํเคยมีมากํอนจึงท าให๎ผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ลดลงเล็กน๎อย   แม๎วําจะมีประชาชนบางสํวนเห็นถึงความมุํงมั่น   
และความเป็นธรรมในการบริหารจัดการ  ดังจะเห็นจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่วํา   ‚ประชาชน 
จ านวน 22  คน เห็นวํา  องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่มีความต้ังใจมุํงมั่นและมีหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารที่คํอนข๎างดีและดี   และมีความมุํงมั่นในระดับปานกลางและการบริหารที่ดี
พอใช๎ จ านวน 3 คน‛ 
          2. ประชาชนจังหวัดกระบี่มีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
กระบี่วํา มีการปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่ในระดับมากทุกประเด็นและในภาพรวม  ยกเว๎นประเด็น
การพัฒนาปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐานที่สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน  ความรํวมมือ
กับองค์การบริหารสํวนท๎องถิ่นในการพัฒนาจังหวัดกระบี่  และการสํงเสริมสนับสนุนและป้องกัน
เยาวชนให๎หํางไกลยาเสพติด ที่ประชาชนมีความคิดเห็นวํา องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ยัง
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ยังอยูํในระดับปานกลางคํอนข๎างสูง (คําเฉลี่ย 3.41  3.43 และ 3.47 
ตามล าดับ)  สํวนประเด็นที่มีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่ในระดับสูงที่สุด  3 
อันดับได๎แกํ  การสํงเสริมและพัฒนาแหลํงการทํองเที่ยว  การดูแลและบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และการสนับสนุนองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอ่ืนในจังหวัด
กระบี่เพื่อการพัฒนาท๎องถิ่น (คําเฉลี่ย 3.59  3.58 และ 3.57 ตามล าดับ)  และประชาชนร๎อยละ 
93.30 มีความพึงพอใจตํอการปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่
ในระดับปานกลางขึ้นไป สอดคล๎องกับความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของประชาชนที่ให๎
ข๎อคิดเห็นวํา การด าเนินภารกิจตามบทบาทหน๎าที่ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ด าเนินการ
อยํางครบถ๎วนและเหมาะสมดีแล๎ว จ านวน 17 คน  สํวนความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่สูงที่สุดเป็นการบริหารจัดการที่สร๎างความพึงพอใจในประเด็น
ความภาคภูมิใจในรางวัลเกียรติยศที่ได๎รับ  และมีความพึงพอใจในระดับมาก สํวนประเด็นอ่ืนมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคํอนข๎างสูง เรียงตามล าดับจากมีความพึงพอใจในระดับต่ าสุด
ได๎แกํ  ประเด็นชํองทางการให๎ข๎อคิดเห็นหรือร๎องเรียนตํอ นายก องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ 
การด าเนินมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และใช๎หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานสํงผลให๎ประชาชนมีความสุขอยํางทั่งถึง   (คําเฉลี่ย 3.34  3.36 และ 3.38 
ตามล าดับ) และประชาชนร๎อยละ 86.70 มีความพึงพอใจตํอการบริหารจัดการขององค์การบริหาร
สํวนจังหวัดกระบี่ในระดับปานกลางขึ้นไปแสดงให๎เห็นวําประชาชนจังหวัดกระบี่สํวนใหญํ  มีความ
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พึงพอใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าที่ และมีระบบการบริหารจัดการที่ดี   ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากระบบการประชาสัมพันธ์ที่ยังไมํชัดเจนและทั่วถึง    
            3. ประชาชนที่มีภูมิล าเนาในอ าเภอที่ ตํางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ด าเนินงานในภาพรวม การประเมินผลงาน ความพึงพอใจตามบทบาทหน๎าที่ และการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่แตกตํางกัน โดยประชาชนที่อาศัยอยูํในอ าเภออําวลึก อ าเภอ
เหนือคลอง อ าเภอคลองทํอม   และอ าเภอล าทับ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์แตํละด๎านและภาพรวม ความพึงพอใจตํอผลงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
กระบี่ในระดับดี/มาก ยกเว๎นอ าเภอล าทับท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพด๎านเศรษฐศาสตร์และ
การเกษตรในระดับปานกลาง สํวนการประเมินผลงานพบวําทุกอ าเภอประเมินผลงานในภาพรวม
ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่อยูํในระดับดี  ยกเว๎นอ าเภอเขาพนมและอ าเภอเกาะลันตาที่
ประชาชนประเมินผลงานในระดับปานกลาง ประชาชนสูงกวําร๎อยละ 50.00 ในอ าเภออําวลึก  
อ าเภอเหนือคลอง อ าเภอคลองทํอม และอ าเภอล าทับ   มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และความพึงพอใจในการปฏิบัติตามบทบาทหน๎าที่ และการบริหาร
จัดการในระดับดีและดีมาก (มากและมากที่สุด)  สํวนประชาชนในอ าเภอเกาะลันตา  อ าเภอเขา
พนม  อ าเภอปลายพระยาและอ าเภอเมือง สํวนใหญํมีความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงาน 
และความพึงพอใจในด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง และร๎อย
ละของความคิดเห็นในระดับดีและดีมาก(มากและมากที่สุด) ต่ ากวําร๎อยละ  50.00   และเมื่อ
พิจารณาความคิดเกี่ยวกับ การด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ปี  พ.ศ.  2556 มี
คุณภาพในระดับปานกลางขึ้นไปพบวํา  ประชาชนอ าเภอที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ด าเนินงาน ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่ และการบริหารจัดการต่ าสุด ได๎แกํ  อ าเภอเกาะลัน
ตา    โดยประชาชนร๎อยละ 77.30  –  100.00   ที่เห็นวําองค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่มี
คุณภาพการด าเนินงาน  ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการในระดับปานกลาง
ขึ้นไป รองลงมาเป็นอ าเภอปลายพระยาที่มีร๎อยละระหวําง  83.90 – 92.30  สํวนอ าเภออ่ืน  ๆ  มี
ร๎อยละ 90.09  ขึ้นไป ประชาชนทุกอ าเภอ การประเมินผลงานในภาพรวมขององค์การบริหารสํวน
จังหวัดกระบี่ในระดับดี  ยกเว๎นอ าเภอเขาพนม และอ าเภอเกาะลันตาที่ประเมินผลงานในระดับ
ปานกลาง (คําเฉลี่ย  6.93 และ 6.66 ตามล าดับ) นอกจากนี้ประชาชนร๎อยละ 50.00 ขึ้นไป
ประเมินผลงานในภาพรวมในระดับดี และดีมากทุกอ าเภอ ยกเว๎นอ าเภอเขาพนม อ าเภอเกาะลัน
ตา และอ าเภอเมืองกระบี่ ที่ร๎อยละการประเมินผลงานต่ ากวํา  50.00   (ร๎อยละ 25.00  43.75 
และ 46.48  ตามล าดับ) สาเหตุที่อ าเภอทั้งสองมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการด าเนินงาน 
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และความพึงพอใจต่ ากวําอ าเภออ่ืนอาจเนื่องมาจากเป็นอ าเภอที่อยูํหํางไกลคํอนข๎างมาก ท าให๎
การประชาสัมพันธ์ไปถึงน๎อย และช๎ากวําอ าเภออ่ืน  หรืออาจเนื่องจากมีการสร๎างความเข๎าใจใน
ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัด คํอนข๎างน๎อย ผลการวิจัยแสดงตามภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2  ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ 

       4. ประชาชนที่มีรายได๎ การมีสํวนรํวมในกิจกรรมและการเข๎ารํวมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลที่
แตกตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการด าเนินงาน ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทุก
ยุทธศาสตร์ และภาพรวมทุกยุทธศาสตร์ ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการ
ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่แตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ   ยกเว๎นประชาชนที่มีสํวน
รํวมในกิจกรรมที่จัด   และไมํมีสํวนรํวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด๎านกีฬาและสาธารณสุขและการประเมินผลงานในภาพรวม แตกตํางอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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และประชาชนที่เข๎ารํวมในกิจกรรมกีฬาฟุตบอลและไมํเข๎ารํวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ด๎านการศึกษา    ด๎านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท๎องถิ่น  ด๎านการทํองเทียว 
ภาพรวมทุกยุทธศาสตร์และการประเมินผลงานในภาพรวม  แตกตํางอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ    
สํวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตํางกันมีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาเฉพาะ ด๎านการทํองเที่ยว   ด๎านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล๎อมที่แตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ที่เป็นเชํนนี้อาจเป็นเพราะกลุํมประชาชนที่มีการศึกษา  และมี
รายได๎ตํางกัน อาจมีวิธีการแลกเปลี่ยนความรู๎และประสบการณ์ซึ่งกันและกันท าให๎เกิดมุมมอง และ
ความคิดเห็นที่แตกตํางกัน สอดคล๎องกับผลการวิจัยของ แวหะมะ  จินาแว และอริยา คูหา  (2553)  
ที่พบวําประชาชนที่มีอายุ และระดับการศึกษาตํางกันมคีวามพึงพอใจตํอการบริการแตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติ สํวนประชาชนที่มีสํวนรํวมในกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ 
และการเข๎ารํวมกิจกรรมกีฬาฟุตบอลที่แตกตํางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ทุกยุทธศาสตร์และภาพรวมทุกยุทธศาสตร์  ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่
และการบริหารจัดการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่แตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่เป็น
เชํนนี้อาจเนื่องมาจากการได๎มีสํวนรํวมรับทราบ รํวมแก๎ปัญหาและด าเนินการรํวมกันยํอมสํงผลตํอ
ความรู๎สึกทีดี่ตํอกัน จึงท าให๎ผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานและมีความพึงพอใจสูงกวํากลุํม
ที่ไมํมีสํวนรํวม  สอดคล๎องกับผลการวิจัยของวีรศักด์ิ ฮาดดา (2555) ที่พบวํา การมีสํวนรํวมของ
ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบลในเขตจังหวัดภาคกลาง ในภาพรวม และในประเด็น
การมีสํวนรํวมในการรับทราบข๎อมูลขําวสาร การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การน าความคิดเห็น
ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน การมีที่ปรึกษามาจากภาคประชาชน และการมีกระบวนการ
ติดตามและตรวจสอบโดยภาคประชาชนอยูํในระดับปานกลาง และปัจจัยดังกลําวมีความสัมพันธ์
ถดถอยกับผลสัมฤทธิ์การบริหารราชการแบบมีสํวนรํวม   
   5. ความคิดเห็นตํอคุณภาพการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทุกยุทธศาสตร์และ
ภาพรวมทุกยุทธศาสตร์ของประชาชนจังหวัดกระบี่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวําง 0.57 – 0.92   และมีความสัมพันธ์
กับการประเมินผลงานในภาพรวม  ความพึงพอใจตํอบทบาทหน๎าที่และการบริหารจัดการของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหวําง 0.46 – 0.88  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการเห็น
คุณคําของสิ่งใดยํอมสํงผลตํอความพึงพอใจ  และสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ วรรณรดา เลิศลบ 
(2555)  ที่ศึกษากับกลุํมตัวอยํางผู๎น าชุมชนในองค์การบริหารสํวนต าบลศาลายาพบวํา  การมีสํวน
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รํวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตํอการบริการสาธารณะอยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.48  
            6. ประชาชนเสนอสภาพปัญหาที่องค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่ควรแก๎ไขโดยเรํงดํวน  
ได๎แกํ    การแพรํระบาดของยาเสพติด   ราคาผลผลิตทางเกษตรตกต่ า  และได๎ให๎ข๎อเสนอแนะในการ
พัฒนาจังหวัดกระบี่ ด๎วยการด าเนินการปราบปรามการระบาดของยาเสพติดอยํางจริงจังและตํอเนื่อง
จนกวําจะหมดไปในสังคม   รวมทั้งควรมีกิจกรรมต๎านยาเสพติดและรณรงค์ตํอต๎านยาเสพติดให๎มาก
ขึ้น    จัดให๎มีโครงการสอนอาชีพให๎แกํประชาชนทั่วไป  เพื่อให๎ประชาชนมีอาชีพ และให๎การ
สนับสนุนสํงเสริมสินค๎าOTOP เชํนจัดให๎มีศูนย์การเรียนรู๎ในแตํละหมูํบ๎านในการจัดท าสินค๎า     
OTOP  แบบเป็นการถํายทอดจากรุํนสูํรุํน  การเข๎าถึงผู๎ประกอบอาชีพเกษตรกร  โดยการสนับสนุน
และหาตลาดให๎กับเกษตรกร  และชํวยเหลือเรื่องราคาสินค๎าเกษตร  และสํงเสริมสินค๎าเกษตร และ
ให๎ความรู๎แกํเกษตรกรในการใช๎ประโยชน์ในพื้นที่ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในการเพาะปลูกพืชผล   การ
พัฒนาระบบสาธารณูปโภค   เชํน ไฟฟ้าแสงสวําง   น้ าประปา และปรับปรุงโครงสร๎างพื้นฐาน   
การคมนาคมขนสํง โดยเน๎นในการปรับปรุงถนนเป็นหลัก ถนนในชนบทให๎ทั่วถึง  มีระบบไฟฟ้า
แสงสวํางภายในหมูํบ๎าน   ควรมีการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ เพื่อกระจายข๎อมูลขําวสารสูํชุมชนให๎
มากขึ้นและทั่วถึง  โดยการติดป้ายประชาสัมพันธ์ ควรติดไว๎ในที่ที่สังเกตเห็นได๎งํายและชัดเจน เพื่อ
ประชาชนจะได๎มีสํวนรํวมในการด าเนินการกิจกรรมตําง  ๆ  ท าให๎ผลการด าเนินงานสอดคล๎อง
กับความต๎องการ และปัญหาของประชาชนอยํางแท๎จริง 
 
สรุป 
             การวิจัยเชิงประเมินผลการด าเนินงานชํวยให๎ผู๎บริหารและผู๎ที่เกี่ยวข๎องสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช๎ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการด าเนินงานให๎เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งสอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชนและน าไปสูํการพัฒนาจังหวัดกระบี่
ให๎เกิดความสงบสุขในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนอยํางแท๎จริงและยั่งยืน 
 
ค าขอบคุณ 
           งานวิจัยนี้ได๎รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์การบริหารสํวนจังหวัดกระบี่  และการให๎การ
สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อตํอการวิจัยจากมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  คณะผู๎วิจัยขอขอบคุณ ณ  โอกาสนี้ 
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